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Vazeni Citatelia,

uz po Stvrty rok Vam prinaSame spravu o pravnej stranke e-shopov na Slovensku.
Myslienka vytvorenia tejto spravy vznikla uz pri vzniku nakupujbezpecne.sk, kedy neboli
dostupné relevantné informacie o e-shopoch aich pravnej stranke predovsetkym z hladiska
plnenia si zdkonom stanovenych informaénych povinnosti. Informacné povinnosti chdpeme
ako subor informadcii, ktoré zédkon ukladd prevadzkovatel'ovi internetového obchodu, ktoré
musia byt kupujiicim zverejnené.

Tato sprava ma za ciel’ zmapovat’ na reprezentativnej vzorke urcity subor informacii, ¢i
konkrétne e-shopy, zaradené do vzorky zverejiiuju tieto informécie a nasledne tieto vysledky
prezentujeme.

Sprava nechce dehonestovat’ Cinnost’ ziadneho zo prevadzkovatelov internetového
obchodu, ktory bol zaradeny do reprezentativnej vzorky ato je aj dovod, preco
nezverejiiujeme zoznam e-shopov, ktoré do tejto vzorky boli zaradené. Avsak rozhodli sme sa
ze po zverejneni spravy, kazdému zo subjektov, ktory bol stcastou reprezentativnej vzorky
zaSleme postou informaciu o tom, Ze dany e-shop bol sucastou kontroly ako aj pocet chyb,
ktor¢é ve-shope boli. Tymto chceme docielit zvySenie pravneho povedomia
prevadzkovatelov, nakol'ko prevadzkovatelia neprispdsobuju svoje podmienky aktualne

platnej legislative.

Touto spravou chceme poukazat na dolezitost obchodnych ale ireklamacnych
podmienok, ked’ze predovsetkym prostrednictvom nich sa riadi cely obchodny vztah medzi
predavajucim a kupujicim (spotrebitel'om). Nakol'ko obchodné podmienky st stanovené
predajcom, medzi predavajicim akupujlicim vznikd zmluvny vztah na ziklade tzv.
spotrebitel'skej zmluvy. Organ dozoru, tj. prislusny inSpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie (d’alej len SOI) méze v pripade zisteni poruSenia zakona a informaénych povinnosti
udelit prevadzkovatelovi pokutu za neplnenie tychto povinnosti alebo za klamanie

spotrebitel’a, ¢i iné zistené porusenia prislusnych pravnych predpisov.



O nas

Spolo¢nost’ nakupujbezpecne.sk, s.r.o. posobi na Slovensku skoro $est’ rokov, no
samotné certifikacie v rdmci projektu nakupujbezpecne.sk vykonavame od aprila 2010, kedy
sme udelili e-shopom prvé certifikaty. Certifikaciu vykonavame na zaklade nami vydanych
Pravidiel certifikacie, ktorych pravnym zékladom je momentalne platna legislativa. Nasou
ulohou nie je len certifikovat’ samotné e-shopy ale i prispievat’ k zlepSeniu podnikatel'skych
podmienok na Slovensku pre prevadzkovatelov e-shopov. Taktiez planujeme rozsirit
poskytovanie sluzieb certifikacie e-shopov aj do Ceskej republiky.

Ku diiu vydania tejto spravy evidujeme viac ako 300 certifikovanych e-shopov, ktoré
maju platny certifikat alebo im je tento certifikat v tejto dobe predlzovany.

Klient okrem certifikacie ziskava aj podporu v oblasti podnikania a zaroven v roku 2015
sme Kklientom v spolupraci s naSimi partnermi priniesli moznost' Cerpania zliav v ramci
bonusov, ktoré ziskava kazdy klient. Samozrejmostou je aj pristup k aktualnej legislative a jej
rozboru ako i mnozstvo predpripravenych dokumentov pre klientov s cielom minimalizovania
ich zataze.

Kazdy nami certifikovany internetovy obchod ma pravo pouzivat’ nami vydané logo
certifikovaného e-shopu. Vydané loga pre Slovenskt a Cesku republiku su graficky uplné
rovnaké, rozdielom je iba koncovka internetove;j stranky.

Tuato spravu vydavame uZ po Stvrtykrat, preto Vam v nej zaroven prinaSame aj graficky
prehlad s vysledkami v porovnani s prvou, druhou a tretou spravou z predchadzajicich
rokov. A zaroven verime, ze kazdoro¢ne sa podiel e-shopov so splnenim zakonnych

poziadaviek sa bude zvySovat'.

Mgr. Bc. Martin Bendik

konatel

Tento E-SHOP je
certifikovany.

\\ﬁ Tento E-SHOP je
| certifikovany.

nakupujbezpecne.sk nakupujbezpecne.cz



Sposob vyberu reprezentativnej vzorky

Pri zostavovani vzorky e-shopov sme vychadzali z verejne pristupnych databaz
slovenskych bank, ktoré pontkaju online platobné systémy. Z tychto stranok sme k 17. maju
2016 wvybrali vsetkych obchodnikov uvedenych v zoznamoch podporujicich platobné
systémy. V tomto stbore Sa nachadzalo 958 aktivnych e-shopov. Z celkového poctu sme
vybrali ako reprezentativnu vzorku 318 e-shopov, ¢o predstavuje skoro tretinu e-shopov, ktoré
podporuju tzv. ,,platobné tlacidla“. Z celkového poctu bol systémom do prieskumu vybrany
kazdy treti e-shop. V pripade, ak e-shop neexistoval alebo nebol dostupny v dent konania
kontroly, bol nahradeny nasledujiicim e-shopom stym, Ze ostatné poradie sa vSak neposuvalo.
To isté sme uplatnili aj v pripade, ak dany e-shop v defi konania kontroly nebol k dispozicii.

Celkova vybrand vzorka predstavuje priblizne 3,4 % vSetkych e-shopov, ktoré
zameriavaju svoje aktivity na uzemi Slovenska. Podl'a prieskumu, ktory zverejnil internetovy
porovnavaé cien heureka.sk na Slovensku je 9355 e-shopov. Celkové trzby e-shopov su to

vyske 703 miliénov eur. ?

Metodologia kontroly

Vykon kontroly e-shopov bol naplanovany tak, aby poskytol hodnoverny odraz
pravneho stavu e-shopov predovSetkym v zmysle zakona ¢. 104/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich noviel a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o0 ochrane
spotrebitel’a v zneni neskorSich noviel ale i zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode
Vv zneni neskor$ich noviel.

Cely prieskum bol realizovany, tak ako kazdy rok, v priebehu 21. a 22. tyzdna 2016.
Pocas tychto dvoch tyzdnov sme prechadzali internetové stranky reprezentativnej vzorky a ku
kazdému e-shopu bol vyhotoveny pisomny zdznam. Z pisomnych zaznamov sa nasledne
zbierali vSetky ziskané udaje aby sme ich mohli porovnavat’ ako i zverejnit’ ich v grafickej
podobe vo forme uvadzanych grafov.

Pre tento prieskum sme skumali devét bodov, presne tak ako minuly rok. Tieto body

boli vybrané predovsetkym so zakonov, ktoré priznavaji prava spotrebitel'om a su dolezitymi

! dostupné online http://onas.heureka.sk/resources/attachments/p0/20/europeanretailsummitbratislava2016.pdf
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udajmi, na ktoré sa pocCas kontroly zameriavaju aj inSpektori SOI. Konkrétne islo o tieto
skimané udaje:
e kontaktné idaje - § 3 ods. 1 pism. b) a ¢) zakona ¢. 102/2014 Z.z. a § 4 zékona
¢.22/2004 Z.z.;
e naklady na dopravu - § 3 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 102/2014 Z.z.;
e platobné podmienky - § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.;
e poucenie spotrebitel’a o prava odstiipenia od zmluvy v zdkonnej lehote spolu
s postupom jeho uplatnenia - § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z.
V nadvédznosti na § 7 a nasl.;
e adresu organu dozoru - § 4 pism. e) zédkona ¢. 22/2004 Z.z.;
e reklamac¢ny poriadok - § 18 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. a § 3 ods. 1 pism. g)
zakona ¢. 102/2014 Z.z.;
e dizka zaruénej doby - § 3 ods. 1 pism. g) zékona &. 102/2014 Z.z.;
e lahky a trvaly pristup k tdajom na stranke - § 4 ods. 3 zékona ¢. 22/2004 Z.z..
e informacie o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov - § 3 ods. 1 pism. t)

zékona ¢. 102/2014 Z.z.

Ak kontrolovany subjekt neuvadzal ¢o 1 len jednu zo zakonnych poZiadaviek, bol jeho e-
shop hodnoteny v danom bode negativne. To isté plati aj v pripade, ak boli v kontrolovanom
bode zistené¢ nedostatky v textovom zneni, ktoré napriklad ukladali povinnosti bez pravneho
doévodu (v sulade s § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z.).

Z prieskumu sme avSak nevyradili Ziadne e-shopy, ktoré st drzitelmi akéhokol'vek

certifikatu, ak boli vybrané v zmysle zvoleného kl'd¢a.

Vyhlasenie ziacastnenych osob

Vsetky zcastnené osoby, podielajice sa pri vSetkych tkonoch suvisiacich s tymto
prieskumom — od vyberu skimanych subjektov az po samotné vyhodnotenie — tymto Cesne
prehlasuju, ze sa zdrzali akéhokol'vek konania, ktoré by ovplyvnilo vysledky nami
vykonaného prieskumu alebo aby boli ucelovo zaradené do prieskumu nami preferované
subjekty. Uvedomujeme si, ze iba nestrannost’ou a objektivnostou je mozné zabezpecit,, aby

prieskum hodnoverne vykazal vSetky skiimané ciele.



Zakladnym cielom celého prieskumu je urdenie percenta e-shopov, ktoré spliaju
zékonom definované subory minimalne poskytovanych informécii na svojich internetovych
strankach ako 1 naslednd analyza chybajticich informacii, ktoré su najcastejSimi nedostatkami

a zhodnotenim sucasného stavu s navrhmi rieSeni.

Graf 1 Splnenie zakonnych povinnosti skimanych subjektov v roku 2016
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Graf 1 zobrazuje podiel subjektov, ktoré splnili zakonom definované povinnosti
vyplyvajuce z prieskumu ako celok. V absolitnom vyjadreni si zakonné informacéné
povinnosti plni iba 31 e-shopov z celkového poctu kontrolovanych e-shopov, ktorych bolo
318. V percentualnom vyjadreni podiel e-shopov, ktoré spiiaju zakonné poziadavky je 11 %.
V tejto polozke mozeme vsak konsStatovat, ze oproti minulému roku, pocet e-shopov, ktoré
vyhoveli vSetkym sledovanim kritéridm klesol o 6 %. Dovodom znizenia e-shopu je podla

nasho nazoru skuto¢nost’, ze e-shopy nedoplnili informacie o alternativnom rieSeni sporov.
b

Graf 2 Porovnanie plnenia povinnosti v rokoch 2013 — 2016
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Graf 2 nasledne porovnava poCty e-shopov, ktoré splnili anesplnili zakonné

povinnosti za vSetky roky, v ktorych bol realizovany prieskum.



Graf 3 Podiel e-shopov podPa krajov - organ dozoru
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Graf 3 vyobrazuje pocet e-shopov podla ich miestnej prislusnosti k organu dozoru
v zmysle zdkona ¢. 128/2002 Z.z. vzneni neskorSich predpisov. Dominantnym je

Bratislavsky kraj, ktorému pripada az 44% subjektov.

Graf 4 PrehPad prislusnosti in§pektoratov SOI v rokoch 2013 — 2016 ku reprezentativnej vzorke
160
140 136139
120
100 9
80
60

40 28,29 g8t , 2832

2 il ||| i | | ||
) i i II I| [ I
T

BA

=]

w2013 m2014 w2015 w2016

Vyssie uvedeny graf zobrazuje prisluSnost’ e-shopov, ktoré boli zaradené do
reprezentativnej vzorky K inSpektoratom SOI podl'a sidla prevadzkovatel'ov za ostatné roky.

Ako je vidiet, prevazujucim krajom je dlhodobo Bratislavsky kraj.



Graf 5 Zverejiiovanie kontaktnych informacii
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Najcastejsim nedostatkom pri kontrole zverejiiovania kontaktnych informacii aj v tejto
kontrole je nezverejnenie nazvu registra (obchodny register alebo obvodny urad) a cisla
zépisu tohto registra, ktory vykonal zapis konkrétneho podnikatel'a alebo obchodnej
spolocnosti.

Pocas kontroly sme nasli aj internetové obchody (v pocte 3), ktoré na svojej stranke
nezverejiiovali vobec ziadne kontaktné udaje. Niektoré e-shopy zaroven nezverejiiovali
kontaktny telefén alebo e-mailovt adresu. Tieto e-shopy na svojej stranke mali zverejneny len
kontaktny formulér, na zdklade ktorého vSak nebolo mozné sa dopatrat’ ku kontaktnému e-
mailu prevadzkovatela.

V porovnani S ostatnou kontrolou ostal vyvoj zverejiiovania informacii bez zmeny.

Graf 6 Zverejiiovanie kontaktnych informacii (porovnanie 2013 — 2016)
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Graf 7 Informacie o tovare
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Kazdy nakupujuci sa chce dozvediet' ¢o najviac o tovare, ktory zvazuje nakuapit. E-
shopy preto zverejiiujii velké mnozstvo informacii k tovaru, ktoré Gastokrat dopliiaju aj
prilohami, ktoré si moézu nakupujuci stiahnut’ v podobe napriklad technickych listov, navodov
a podobne. E-shopy, ktoré su vo vy$Sie uvedenom grafe spomenuté, Ze nezverejiuju
informacie v 8 pripadoch nezverejiiovali informacie o materidlom zloZeni textilu, ktoré musia
byt pri tovare uvedené. Jeden e-shop nezverejinoval informéacie o tovaroch v sortimente
elektronika. Tak ako ostatné roky, ani tento rok sme pri kontrole nezistili, zeby poskytované
informacie neboli v kodifikovanej podobe slovenského jazyka.

V porovnani s predchadzajiicimi rokmi je moZné pozorovat vyrazné zlepSenie
zverejiiovanie informacii o tovare predavajucim na strankach internetovych obchodov,
nakolko kazdoro¢ne sa pocet e-shopov nezverejiiujucich informacie o tovaru podla

prieskumu znizuje.

Graf 8 Informacie o tovare (porovnanie 2013 - 2016)
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Graf 9 Zverejiiovanie dopravnych podmienok a vy§ke dopravného
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Z kontrolovanych e-shopoch iba 4 % neinformuju o dopravnych podmienkach, t.j.
informécie o cene za dodavku a spdsob dodania nie st spotrebitelom zname pred vykonanim
nakupu. Neinformovanim o vyske dopravného moéze predavajici ovplyvnit' spravanie
spotrebitel'a, nakol'ko tento nema informaciu o dalsich doplatkoch k objednavke tovarov
alebo sluzieb.

V porovnani s poslednym rokom sa pocet e-shopov, ktoré nezverejiiuju informacie
0 dopravnych podmienkach a vyske dopravnych nakladov zmenil len minimélne vzhl'adom na
skuto¢nost’, ze do vzorky bolo pribranych d’alsich 18 e-shopov.

Jeden e-shop dokonca ceny za prepravu tovaru uvadzal eSte v Slovenskych korunach
bez prepoctu na Eura.

Taktiez nahodne sme v niekol’kych e-shopoch vykonali objednavku, ktorti sme vSak
neodoslali, priCom prekvapenim bola skuto¢nost’ ze jeden e-shop uvadzal v podmienkach int
cenu dopravy aina bola pri tvorbe objednavky — tato cena bola v objednavke vyssia ako

deklaroval v obchodnych podmienkach — ¢asti doprava a platba.

Graf 10 Zverejiiovanie dopravnych podmienok a vy§ke dopravného (porovnanie 2013 — 2016)
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Graf 11 Zverejiiovanie informacii o platbach
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Prevadzkovatel’ internetového obchodu okrem samotnych dodacich podmienok a platieb
za dodavku (t.j. dopravné naklady) musi zverejnovat’ aj informacie o skutocnosti, akymi
spdsobmi je mozné platit’ za dodavku tovarov alebo sluzieb.

Spotrebitelia su skor konzervativnejsi a na Slovensku prevazuje predovsetkym platba pri
dodani, t.j. na dobierku, ale Coraz viac zacinaji vyuzivat' aj nové platobné metody a to
napriklad platby prostrednictvom platobnej brany.

Prevadzkovatelia e-shopov si zrejme dali zalezat’ na tejto skutocnosti, ked’ze zrejme
mnozstvo kupujtcich sa u nich dopytovalo na informacie a moznostiach platby, preto oproti
minulému roku je mozné badat’ malé zniZenie poctu e-shopov, ktoré nezverejiiuju informacie

0 platobnych moznostiach.

Graf 12 Zverejiiovanie informacii o platbach (porovnanie 2013 — 2016)
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Graf 13 Poudenie spotrebitel’a o prave na odstupenie od zmluvy
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Kazdorone vtejto sprave upozoriiujeme, ze najvacSie nedostatky maja

prevadzkovatelia internetovych obchodov pri pouceni spotrebitel'a o jeho pravach v zmysle

zakona ¢. 102/2014 Z.z. v zmysle ktorého ma spotrebitel’ pravo odstapit’ od zmluvy do 14 dni

odo dna dorucéenia tovaru.

Viac ako dve tretiny e-shopov na svojich strankach uvadzali nespravne poucenie

spotrebitel’a alebo toto poucenie nebolo uvedené vobec.

Medzi najcastejSie nedostatky patrili:

predavajuci  poskytuje kupujucim nepresné azavadzajuce informadcie,
odvoléavajic sa na zakon, hoci takato informacie v zakone ani nie je;

mnozstvo predavajuicich nepostrehlo skuto¢nost’, ze zakon ¢. 108/2000 Z.z. bol
zruSeny zakonom ¢. 102/2014 Z.z., ktory ho nahradil;

predavajici pozaduju, aby v uvedenej lehote (14 kalendarnych dni) dorucili
ozndmenie o odstipenie prevadzkovatel'ovi, hoci postacuje ak odstupenie od
zmluvy najneskor v posledny den lehoty je podany na postova prepravu;
predavajtci pozaduju aj to, aby spolu s odstupenim od zmluvy im spotrebitel’
zaslal aj tovar;

predavajuci ukladaju spotrebitelom povinnosti bez pravneho doévodu — napr.
zaslat’ tovar do 3 dni alebo ako poistenu zasielku;

predavajuci vkladaju do tohto prava informacie a vopred definované vyhlasenia
a suhlasy spotrebitelov, ktoré¢ vedt k prenasaniu dokazného bremena na
spotrebitela;

predavajuci pozaduju vracat' tovary, na ktorych nemoéoze byt poskodena
originalna plomba od vyrobcu alebo informéciu, Ze spotrebitel'om vratia pefiazné
plnenie vinej ako je zakonom definovana lehota na vratenie finan¢nych

prostriedkov;

12



e predavajuci klamali spotrebitela napriklad aj tym, Ze v pripade vyzdvihnutia

tovaru priamo na prevadzke predavajuceho spotrebitelia pravo na odstipenie od

zmluvy bez uvedenia dovodu V zakonnej lehote nemaji, hoci objednavku

vykonali prostrednictvom e-shopu;

e predavajuci si vyhradzuji pravo jednostranného zapocitania Skody, Co vSak

zékon nepripusta.

V zmysle zdkona ma spotrebitel? pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku do 14

kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Pravo si moéze uplatnit podla pokynov

predavajuceho (e-mailom, pisomne) ale tak aby to nevzbudzovalo pochybnosti o tom, Ze od

zmluvy odstupil. Spotrebitel’ je vSak povinny do 14 odo dna odstiipenia od zmluvy vratit

tovar predavajicemu. Predévajici je povinny do 14 dni odo dna doruéenia odstiipenia vratit

spotrebitel'ovi zaplatené penazné plnenie za tovar ako i poStovné, avSak nemusi mu to vratit

skor ako mu je doruceny tovar alebo dokym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru.

Graf 14 Poudenie spotrebitel’a o prave na odstipenie od zmluvy (porovnanie 2013 - 2016)
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Graf 15 Uvadzanie adresy orgianu dozoru
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Primérnym organom dozoru je prislusny inspektorat SOI. Prislusnost’ sa urcuje podla
registrového sidla pravnickej osoby alebo miesta podnikania v pripade fyzickej osoby. Na
zaklade zakona vSak je definované, ze je potrebné uvadzat adresu organu dozoru.
Sekundarnymi organmi dozoru je napriklad NBS pri dohl'ade nad finanénym trhom alebo
poistenim, prislusné trady verejného zdravotnictva ak st v e-shope predavané potraviny resp.
vyzivové doplnky. Pri prieskume sme zistili aj také skuto¢nosti, Ze niektori prevadzkovatelia
uvadzali nespravny organ dozoru — t.j. iny ako miestne prisluSny in$pektorat alebo uvadzali
nespravne adresy inSpektoratov (nezmenend adresa 1 SOl v Trnave alebo nezmenend adresa
I SOI v Prievidzi, ktora bola premiestnend do Trencina). Tieto e-shopy nasledne boli
vyhodnotené tak, ze kritériu nevyhoveli.

Pri porovnani s ostatnymi rokmi prieskumu je mozné konStatovat’, Ze prevadzkovatelia
e-shopov neuvéadzaji na svojich strankach organ dozoru, resp. nevedia Ze ho maji uvadzat’

alebo ho nechcu uvadzat,, ¢im vSak konaji v rozpore so zakonom a tento trend zial’ pretrvava.

Graf 16 Uvadzanie adresy organu dozoru (porovnanie 2012 — 2016)
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Graf 17 Zverejiiovanie reklama¢ného poriadku
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V prieskume sme zistovali aj to, ¢i prevadzkovatelia e-shopov na svojich internetovych
strankach zverejiiuju reklamacény poriadok, podl'a ktorého sa riadi proces reklamacie tovaru.
V tejto Casti prieskumu sme vSak nezistovali aneporovnavali skuto¢nosti uvedené
Vv reklama¢nom poriadku s platnou legislativou, len sme kontrolovali, ¢i reklamacny poriadok
je pre spotrebitel'ov dostupny na internetovej stranke.

Pocet e-shopov, ktoré nezverejiiuji reklamaény poriadok na svojich strankach pocas
celej existencie tejto spravy je na historicky najnizsej urovni, ked’ iba 3 % prevadzkovatel'ov

nezverejiovali na strankach reklamacny poriadok.

Graf 18 Zverejiiovanie reklama¢ného poriadku (porovnanie 2013 — 2016)
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Graf 19 Zverejnenie diZky zaruénej doby
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Zameriavali sme sa na zverejnenie dizky zaruénej doby zverejiiovanej
prevadzkovatefom e-shopu vratane zadiatku jej plynutia. Niektoré e-shopy dizku
nezverejnovali alebo je skratili takym sposobom, Ze zaru¢nd doba nezacne plynut’ prevzatim
tovaru spotrebitelom ale ditom vystavenia faktiry resp. diiom kedy je tovar odovzdany
prepravcovi. Stretli sme tak ako aj minuly rok s pripadmi, Ze predavajuci uvadzal dizku
zarucnej doby iba 12 mesiacov, hoci na stranke a ani pri tovare nebolo uvedené Zeby sa
jednalo o pouzivany tovar.

Pri porovnaniach s minulymi rokmi je badatel'né zhor$enie v tejto Casti hodnotenia.

Graf 20 Zverejnenie dizky ziruénej doby (porovnanie 2013 — 2016)
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Graf 21 Trvaly a Pahky pristup k informaciam
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Poslednym sledovanym kritériom bolo skontrolovanie dostupnosti vSetkych udajov (o
produktoch, kontakty a obchodné podmienky). Tymto kritériom sme taktiez nesledovali
obsahovu napli stranok ale iba, ¢i je k tymto idajom l'ahky pristup a trvaly pristup.

Modzeme konstatovat’, Ze vicSina prevadzkovatel'ov si ddva zaleZat’ aby informacie na
stranke boli v dostupnej a prehladnej forme bez nutnosti sa napriklad registrovat.
Z uvedenych 5 e-shopoch bola v 4 pripadoch nutna registracia pre pristup k niektorym tdajov

a jeden e-shop nezverejiioval skoro ziadne informacie okrem informacii o produktoch

Graf 22 Trvaly a Pahky pristup K informaciam (porovnanie 2013 — 2016)
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Graf 23 Zverejnenie informacie o moZnostiach alternativneho riesenia sporov
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Zaciatkom roka 2016 vsthpil do platnosti zdkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej oznacované
len ako ,,ARS*), ktory zarovenn urcil povinnost' prevadzkovatelom e-shopov zverejiiovat
spotrebitel'om informacie o moznostiach alternativneho rieSenia sporov spolu s odkazom na
online platformu.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze kontroly pre tito spravu boli vykonavané v Case, kedy uz
tento zakon bol viac ako dva mesiace v platnosti a aéinnosti, je podla vysledkov jednoznacné,
ze prevadzkovatelia e-shopov nevedia pruZzne reagovat’ na zmeny a tak si upravit’ podmienky
aby spiiali platnu legislativu.

Nakolko kontrola vtomto bode bola v roku 2016 vykonavana po prvykrat, nie je

mozné porovnavat’ tidaje z minulych rokov.
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Graf 24 Sumarizacia celkového poctu nedostatkov
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V grafe 24 sumarizujeme celkovy pocet nedostatkov =z celkového poctu
prechadzanych e-shopov. Nakol’ko v roku nadobudol G¢innost’ zakon o alternetivnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov je zgrafu jednoznatné, Ze prevadzkovatelia maji najvacsie
nedostatky vtomto bode. V poradi na druhom mieste v pocte nedostatkov maju e-shopy
v pouceni spotrebitela o jeho prave na odstipenie od zmluvy v zmysle § 7 zakona ¢.
102/2014 Z.z. NajmenS$ie nedostatky maji Vv opise tovaru a zverejiiovani reklamac¢ného
poriadku. Idealny stav by vSak bol vtedy, aby bol graf prazdny a kazdy e-shop, by zverejioval
vsetko.

Celkovy pocet nedostatkov pri kontrole bol 853. Nakol'ko do kontroly bolo
zaradenych 318 e-shopov asktimanych bolo desat’ kritérii na jeden e-shop v priemere
pripadalo viac ako 2,5 nedostatku (presne 2,682). Pokial’ porovname nedostatky z minulych

rokov, vratili sme sa po¢tom nedostatkov na e-shop ku stavu z roku 2013.
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Informac¢né grafy podDl’a sidiel firiem prevadzkovatel’ov

Graf 25 Bratislavsky kraj

ARS

Trvaly a l[ahky pristup k tudajom
Uvadzanie dlzky zarucnej doby
Zverejnenie reklamacného poriadku
Adresa organu dozoru

Poucenie spotrebitela podla § 12
Platobné podmienky

Dopravné a naklady

Opis tovaru

Kontaktné tdaje

Celkovy pocet e-shopov

0 20 40 60 80 100 120 140
B Nespravne M Spravne
Graf 26 Banskobystricky kraj
Ars Ty
Trvaly a [ahky pristup k ddajom (DS
Uvadzanie dizky zarutnej doby I
Zverejnenie reklamacného poriadku _
Adresa organu dozoru —
Poucenie spotrebitela podia § 12 NG
Platobné podmienky DI
Dopravné a naklady TS
Opistovary DS
Kontaktné ddaje O
Celkovy potet e-shopov T
0 5 10 15 20 25 30 35
B Nespravne M Spravne

20



Graf 27 Kogicky kraj
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Graf 28 Nitriansky kraj
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Graf 29 PreSovsky kraj
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Graf 31 Trnavsky kraj
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Graf 32 Zilinsky kraj
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Zaver

Po stvrtykrat musime v zavere tejto Spravy o pravnej strane e-shopov na Slovensku —
ma4j 2016 konstatovat, Ze prevadzkovatelia e-shopov nedokazu reagovat’ na zmeny legislativy
ateda si riadne avcas upravit podmienky a tak priznavat’ riadne a v€as prava kupujucim.
Oproti minulym rokom si dovolime tvrdit, Ze sme sa vratili v priemernom pocte chyb do roku
2013, kedy sme vydali tato spravu po prvykrat.

Uplynulé tri roky priniesli so sebou nové zakony, ktoré priznavaju prava a povinnosti na
jednej strane nakupujucim spotrebitelom ale aj prevadzkovatelom e-shopov. V roku 2014
zdkon 102/2014 Z.z. priniesol predovietkym prediZenie prava na odstipenie od zmluvy
spotrebitel'om a precizovanie dovtedy platného zakona. V roku 2015 s u¢innost'ou od februara
2016 novy zakon ¢. 391/2015 Z.z. priniesol spotrebitelom pravo na alternativne rieSenie
sporov s predavajucim.

Tieto zakony nie vSetky e-shopy aplikovali do svojich podmienok. Niektori
prevadzkovatelia si ndsledne ,upravili“ zdkony podla seba bez ich znalosti a ukladaja
spotrebitel'om povinnosti bez pravneho dovodu alebo skratili si lehoty na odstipenie od
zmluvy apodobne. Taktiez aj vtejto kontrole sme sa stretli spripadmi pri ktorych
prevadzkovatelia uvadzali tri roky neuc¢inny zakon o ochrane osobnych tidajov (uvadzali eSte
povodny zakon €. 428/2000 Z.z. a jeho paragrafové znenie a nie zékon 122/2013 Z.z. )

Tak ako kazdy rok, aj tento rok neopomenieme informacie o vyske obratu e-shopov na
Slovensku v roku 2015, ktory dosiahol obrat viac ako 220 miliénov €. Oproti minulému roku
ide 0 narast cca. 2,5 %, avSak obrat nezahfiia zahrani¢nych prevadzkovatel'ov internetovych
obchodov.

Na zaver nam dovol'te vyslovit' podakovanie vsetkym prevadzkovatelom e-shopov,
ktori svoju pracu odvéadzaji na ,,plno®, venuju svoj Cas zakaznikom ale popritom sleduju
i legislativne zmeny, resp. prostrednictvom spolo¢nosti ako je nakupujbezpecne.sk, s.r.o. tieto
zmeny sledovat’ nemusia, nakol’ko aj takéto informacie su im poskytované. PredovSetkym tiez
chceme pochvalit’ 31 e-shopov, ktoré v tohto ro€nom prieskume dopadli na ,,vybornu* a vo

vSetkych kontroladch im nebola n4jdend jedina chyba.
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