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Tlacova sprava z 28. 05. 2014

Predmet:

Zakladné informacie k zmenam zakona ¢. 102/2014 Z.z o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zikonov, ktoré sa tykaju zmlav uzatvaranych na dialku (nakup cez
internetové obchody)

Narodna rada Slovenskej republiky na svojej schodzi diha 23. marca 2014 schvalila
vyssie uvedeny zdkon, ktorym zarovenn rusi povodny zdkon ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a pri podomovom a zasielkovom predaji.

Zakonom Slovenska republika transponovala Smernicu 83/2011/EU o pravach
spotrebitel'ov ako irieSila niektoré problematické zalezitosti napriklad povinnosti vratenia
tovaru spotrebitelom. Zakon nadobiida tucinnost’ v ¢astiach tykajicich sa odstiipenia od
zmluvy pri zmluvach uzavretych na dial’ku od 13. juna 2014.

Zakon zavadza nové pojmy ktoré budi v iom pouzivané aide napriklad o pojem
»trvaly nosi¢“, ktorym chape zakonodarca nielen idaje obsiahnuté v papierovej podobe ale
i napriklad na CD, DVD alebo pevnom disku pocitaca, ktoré¢ vSak musia byt pre
spotrebitela CitateI'né a reprodukovatelné z tohto média. Taktiez ako trvaly nosi¢ je chapany

e-mail vratane jeho obsahu. Za pevny nosi¢ sa vSak nepovazuje webova stranka.

Taktiez v ramci definicii pojmov ,spotrebitel’* ako aj ,predavajici“ zjednotili
pojmy pouzivané v pdvodnom zékon €. 108/2000 Z.z. so zakonom 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela, a do tohto zdkona boli tieto pojmy prevzaté predovsetkym z dovodu ich
zjednotenia v ,,spotrebitel'skom prave* a sit odkazované na znenie zdkona €. 250/2007 Z.z.

Vo vieobecnosti bola prediZena lehota na odstiipenie od zmluvy spotrebitePom na
14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom. Pricom spotrebitel bud’
v uvedenej lehote osobne doruci pisomné odstupenie od zmluvy alebo toto odstipenie mdze
poslat’ aj prostrednictvom posty, priCom je pre zachovanie lehoty potrebné pisomné
odstipenie od zmluvy podat’ najneskor v posledny deii na poStovu prepravu. Spotrebitel’ na
odstipenie od zmluvy moéze vyuzivat formular ktory mi doruc¢i predavajuci ato bud
pisomnou formou — postou / osobne alebo elektronicky, podl’a pokynov konkrétneho
predavajuceho. Je prave na predavajucom aby si urcil aké spdsobom odstiipenia od zmluvy
bude akceptovat’. V pripade ak predavajuci na svojej stranke zverejni formulér pre odstupenie
od zmluvy s moznost'ou jeho vyplnenia a odoslania, je povinny po doruceni potvrdit' jeho
prijatie spotrebitelovi.

Predavajici je povinny do 14 dni odo diia dorucenia odstiipenia od zmluvy vratit’
penazné plnenie spotrebitelPovi rovnakym spdsobom, ako vyuzil na platbu spotrebitel’, ak sa
nedohodnt inak, napriklad spotrebitel platil za tovar na dobierku no pozaduje vratenie penazi
na bankovy ucet. Predavajuci vsak nie je povinny vratit’ peniaze skor ako mu je doruceny

Registracia: OR Okr. sudu Presov, odd.: Sro, ¢&.:24233/P Bankové spojenie: Tatra Banka, ¢. 0.: 2928853405/1100
ICO: 46 089 969, 1C DPH: SK2023225809 e-mail: info@nakupujbezpecne.sk
Kore$pondenéna adresa: nakupujbezpecne.sk, s.r.o., Na letisko 2088/19, 058 01 Poprad — Velka, Slovenska republika
www.nakupujbezpecne.sk




/ nakupujbezpecne.sk, s.r.o., Jana Laceka 615, 059 18 SpiSské Bystré

tovar alebo dokym mu spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru. Néklady na vratenie tovaru
znaSa spotrebitel’. Preddvajuci vrati spotrebitelovi aj nédklady za dopravu tovaru avsak iba vo
vyske najlacnejSieho bezného dopravného pontikaného predavajiacim.

Prevadzkovatelia e-shopov su zaroven povinni nazvat’ tlacidlo, ktoré slizi na
odoslanie objednavky ako ,,objednavka s povinnost'ou platby“. Toto tlacidlo je vlastne
definitivnym odoslanim objednavky a spotrebitel’ vyhlasuje suhlas, Ze si je vedomy vzniku
zaviazku voli predavajucemu. Zékonodarca tymto chce chranit’ spotrebitelov pred tzv.
internetovymi pascami, z ktorych neskor vyplynula skuto¢nost, Ze osobam, ktoré sa
registrovali na roznych internetovych strankach zacali chodit’ faktiry na uhradu za registraciu
a spristupnenie obsahu stranky. Pre e-shopy vSak tento zdkon plati rovnako, nakolko je
uzatvarand zmluva na dial’ku. AvSak spotrebitelia by sa v e-shopoch s takymto tlac¢idlom
pre definitivne odoslanie objedniavky nemali obavat’ nakupovat’, skér je to dokazom
toho, Ze predavajuci zareagoval na zmeny legislativy.

Prevadzkovatelia si taktiez uzZ nemo6zu uctovat’ vyssie poplatky za pouzitie platobného
prostriedku vo vyssej vyske ako st skuto¢né naklady prevadzkovatel'a e-shopu za zvoleny typ
platby.

V Tab. 1 uvadzame prehlad zikladnych zmien v porovnani s pévodnym zdkonom
k novému zneniu zakona.
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Tab. 1 Prehlad hlavnych zmien v porovnani s povodnym zakonom

Sledovani zmena NOVY ZAKON &. STARY ZAKON &.
v 102/2014 Z.z. 108/2000 Z.z.
Lehota pre odstlipenie od zmluvy 14 kalendarnych dni 7 pracovnych dni

Lehota na vratenie zaplateného
penazi

do 14 dni odo diia dorucenia
odstipenia, no nemusi skor ako
spotrebitel’ dorudi tovar alebo
preukaze jeho zaslanie

do 15 dni odo dna
odstupenia od
zmluvy

Povinnost’ vratenia poStovného
(doprava tovaru od predavajuceho
ku spotrebitel’'ovi)

iba vo vyske najlacnejSieho
bezného dopravného

v plnej vyske

Dopravné néklady pri odstipeni

znasa spotrebitel’

znasa spotrebitel
okrem pripadu,
Zeby tovar
kvalitativne
nezodpovedal
objednavke a bol
vadny

Povinnost’ vratenia tovaru

do 14 dni odo diia odstipenia od

v tomto zakone
nebola upravena,
bola rieSena avsak

zmluvy

zmluvy iba v zmysle zasad
o bezdoévodnom
obohateni
Znasanie dokazného bremena pre
zaslanie tovaru / odstiipenia od spotrebitel’ nebolo upravené

Pouzivanie tovaru

iba takym sposobom, ako by mu
to bolo umoznené v klasickom
obchode, ¢o napriklad prezumuje
povinnost’ vratenia tovaru
s povodnymi visa¢kami

nebolo upravené

Zodpovednost’ za znizenie
hodnoty tovaru pouzivanim

spotrebitel’ zodpoveda iba za také
zniZenie hodnoty tovaru, ktoré

vzniklo nad ramec zaobchadzania

potrebného pre zistenie vlastnosti

a funkénosti tovaru

nebolo upravené

Mgr. et Bc. Martin BENDIK
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