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102/2014

ZAKON
z 25. marca 2014

o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmena: 151/2014 Z. z. s téinnostou od 12. juna 2014
173/2015 Z. z. s u¢innostou od 1. augusta 2015
391/2015 Z. z. s t¢innostou od 1. februara 2015

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

CLI
UVODNE USTANOVENIA

§1
(1) Tento zakon upravuje prava spotrebitelov)) a povinnosti predavajucich? pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb®
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, podmienky
organizovania predajnych akcii a predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a pdsobnost’ organov
dohl'adu pri kontrole dodrziavania tohto zakona.
(2) Tento zékon sa nevztahuje na zmluvy, ktorych predmetom je
a) poskytovanie socialnych sluzieb® a vykondvanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
b) poskytovanie zdravotnej starostlivosti® a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ”
¢) poskytovanie finanénych sluZieb, &
d) prevod vlastnickeho prava k nehnutel'nostiam,
) najjom nehnutel’nosti na ticel byvania,
f) zhotovenie stavby alebo podstatnad zmena stavby, na ktoru sa vyzaduje stavebné povolenie,
g) asovo obmedzené uzivanie ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych rekreacnych sluzieb, ich vymena a
sprostredkovanie ich d’alSieho predaja,
h) ambulantny predaj'® potravin a ndpojov alebo iného tovaru uréeného na beznii spotrebu v domacnosti, ak ich
predavajtci dodava spotrebitel'ovi pravidelne domov alebo na pracovisko,
1) predaj hnutel'nych veci na zaklade nuteného vykonu sudnych alebo inych rozhodnuti.
(3) Tento zékon sa d’alej nevzt'ahuje na
a) zmluvy o obstarani zajazdu,
b) zmluvy uzavreté prostrednictvom predajnych automatov alebo prevadzkovych priestorov s automatizovanym systémom
predaja,
¢) zmluvy uzavreté s podnikatel'om podl'a osobitného predpisu®?
1. prostrednictvom verejnych telefonnych automatov na cely ich pouzitia, alebo
2. predmetom ktorych je jedno volanie, jednorazové pripojenie na internet alebo odoslanie jednej faxovej spravy,
d) zmluvy o hazardnych hrach, 2
e) predaj tovaru prostrednictvom dobrovolnej drazby, ¥
f) zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvu o pripojeni do distribu¢nej siete
alebo zmluvu o pripojeni do distribu¢nej sustavy, *4
g) zmluvu o dodavke vody verejnym vodovodom alebo zmluvu o odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou.®
(4) Tento zakon sa okrem § 4 ods. 1 az 3 nevztahuje na zmluvy o preprave osob.
(5) Na pravne vztahy upravené tymto zdkonom sa vztahuje Obéiansky zadkonnik a osobitné predpisy, '© ak tento zakon
neustanovuje inak.

§2
(1) Zmluvou uzavretou na dial’ku sa na ucely tohto zakona rozumie zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom dohodnuta
a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti predavajiceho a spotrebitel’a, najmé vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného
listu alebo ponukového katalogu.
(2) Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho sa na tcely tohto zakona rozumie zmluva medzi
predavajicim a spotrebitel'om
a) uzavreta za stcasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitel’a na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho,
b) na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu spotrebitel’ na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho,
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¢) uzavretd v prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie
bezprostredne po individualnom a osobnom osloveni spotrebitel'a predavajicim na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom predavajuceho, alebo

d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.

(3) Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa na tcely tohto zakona rozumie akakol'vek zmluva,

a) na zéklade ktorej spotrebitel’ nadobuda vec za odplatu, najmé kipna zmluva a zmluva o dielo, alebo

b) ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutie sluzby.

(4) Dohodou o predplatnom sa na tcely tohto zakona rozumie zmluva, ktorou sa predavajtci zaviazuje dodavat’
spotrebitel'ovi v ur€enych intervaloch objednany tovar alebo poskytovat’ sluzbu pocas predplateného obdobia a spotrebitel’
sa zavizuje zaplatit’ za tito dodavku alebo poskytnutie sluzby cenu za prislusné ¢asové obdobie.

(5) Doplnkovou zmluvou sa na Gcely tohto zadkona rozumie zmluva, na zaklade ktorej spotrebitel’ nadobuda tovar alebo je
mu poskytnuta sluzba, ktora stvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, ak je tovar dodavany alebo sluzba poskytovana predavajticim alebo tret'ou osobou na zaklade ich
dohody a pri jej uzatvarani bolo mozné predvidat s prihliadnutim na ucel zmluvy, ze spotrebitel’ po zaniku zmluvy na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti z
tejto zmluvy.

(6) Prevadzkovymi priestormi sa na t¢ely tohto zdkona rozumie prevadzkaren*” alebo iny priestor, kde predavajuci
zvyc¢ajne vykonava svoju podnikatel'sku ¢innost’ alebo povolanie. Na ucely tohto zakona sa za prevadzkaren nepovazuju
prevadzkové priestory vyuzivané predavajicimi a organizatormi predajnych akcii na organizovanie a uskuto¢iiovanie
jednorazovych predajnych a prezenta¢nych obchodnych aktivit.

(7) Trvanlivym nosi¢om sa na ucely tohto zdkona rozumie prostriedok, ktory umoznuje spotrebitel'ovi alebo
predavajicemu uchovat’ jemu adresované informacie spdsobom umoziujicim ich pouzitie v budicnosti na ¢asové obdobie
zodpovedajuce ucelu tychto informacii a ktory umoziuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najmé papier,
e-mail, USB kI'a¢, CD, DVD, pamitova karta, pevny disk pocitaca.

(8) Elektronickym obsahom sa na uéely tohto zakona rozumeju data vytvorené a poskytnuté v elektronickej podobe, najmé
pocitacové programy, aplikacie, hry, hudba, videa alebo texty.

17)

§3
Poskytovanie informacii pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajticeho
(1) Predavajtci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi spdsobom podla odseku 2 alebo podl'a medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, &
a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru
alebo sluzbe,
b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho alebo osoby, v mene ktorej predavajtci kona,
¢) telefonne ¢islo predavajuceho a d’alSie udaje, ktoré st dolezité pre kontakt spotrebitel’a s predavajucim, najma adresu
jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich ma4,
d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona, na ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu
tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet, ak sa tato adresa lisi od adresy uvedenej v pismene b),
e) celkovll cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzh'adom na
povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skuto¢nost’, ze do
celkovej ceny moézu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu alebo dohodu o
predplatnom, predavajuci informuje spotrebitel'a o celkovej cene za zuctovacie obdobie, a ak tuto cenu nemozno urcit’
vopred, o spdsobe, akym sa vypocita,
f) cenu za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit’ na ucely uzavretia zmluvy, ak ide o ¢islo
sluzby so zvySenou tarifou,
g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajici zavéizuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu,
informéciu o postupoch uplatitovania a vybavovania reklamacif, staznosti a podnetov spotrebitel'ov,
h) informaciu o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie
od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstiipenie od zmluvy podl'a prilohy ¢. 3,
1) informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu podl'a §
10 ods. 3, a ak odstlipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty,
j) informéciu o pripadnej povinnosti spotrebitel’a uhradit’ predavajuicemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie podl'a § 10
ods. 5, ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podl'a § 4 ods. 6,
k) informéciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych
spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy,
1) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a vieobecného predpisu, ¥
m) informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajiucim podl'a prisnejsich zasad,
ako ustanovuje vieobecny predpis, 2% ak ju vyrobca alebo preddvajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a
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podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitel'om po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc
poskytuje,

n) informéciu o existencii prisluinych kédexov spravania, 2V ktoré sa preddvajici zaviazal dodrziavat, a o spdsobe, akym
sa moze spotrebitel’ s nimi oboznamit’ alebo ziskat ich znenie,

0) informéciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu uréit(i; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neuréiti
alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost’, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,
p) informaciu o minimélnej dizke trvania zévizkov spotrebitel'a vyplyvajiicich zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitel’a taky zavazok,

q) informéaciu o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’ preddavok alebo poskytnit’ int finanénti zabezpeku na ziadost’
predavajticeho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky
zavizok,

r) informaciu o funk¢nosti vratane pouzitel'nych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu,
ak je to vhodné,

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie alebo je rozumné
ocakavat’, Ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov,
predavajiici zdroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho riesenia sporov )
prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

t) informaciu o moZznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov, ak sa predavajlci zaviazal tento systém vyuzivat'.

(2) Informécie podl'a odseku 1 sa spotrebitelovi musia poskytnut’ v pripade

a) zmluvy uzavretej na dial’ku spésobom primeranym pouzitému prostriedku dial’kovej komunikacie; ak sa tieto informéacie
poskytuji na trvanlivom nosi¢i, musia byt’ pre spotrebitela itateI'né,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v listinnej podobe alebo so suhlasom spotrebitela v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

(3) Povinnost’ poskytnut’ informacie podl'a odseku 1 sa primerane vzt'ahuje aj na predavajiceho pred uzavretim zmluvy o
poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

(4) Informaéna povinnost’ podl'a odseku 1 pism. h) az j) sa povazuje za splnenu aj vtedy, ak predavajuci poskytne
spotrebitelovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy uvedené v prilohe ¢. 2.
(5) Informéacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelite'nu sucast’ zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a mozu byt zmenené iba s vyslovnym suhlasom oboch zmluvnych stran.

(6) Ak predavajuci nesplnil informaénu povinnost’ o tthrade dodato¢nych poplatkov alebo inych nakladov podla odseku 1
pism. e) alebo o nakladoch na vratenie tovaru podla odseku 1 pism. i), spotrebitel’ nie je povinny tieto naklady alebo
poplatky uhradit’.

(7) Splnenim informacnej povinnosti predavajiceho podla odsekov 1 a 2 nie je dotknuta jeho povinnost’ podla § 4 ods. 1.
(8) Dokazné bremeno splnenia poziadaviek uvedenych v odsekoch 1 a 5 znasa predavajuci.

21a)

Podmienky uzatvarania zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho
§4

(1) Ak sa zmluva uzavreta na dial’ku, na zaklade ktorej je spotrebitel’ zaviazany k pefiaznému plneniu, uzatvara
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predavajici je povinny bezprostredne pred odoslanim objednavky
spotrebitel’a vyslovne, jednoznaéne a zrozumitel'ne uviest’ informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. a), ), 0) a p).
(2) Predavajuci je povinny zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, ze sucastou
objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie
podobne;j funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené I'ahko CitateI'nym
spdsobom slovnym spojenim "objednavka s povinnostiou platby" alebo zodpovedajucou jednozna¢nou formulaciou
vyjadrujucou skuto¢nost’, ze podanie objednavky zahiia povinnost’ zaplatit’ cenu.
(3) Ak je nesplnenie povinnosti podl'a odseku 2 spdsobilé uviest spotrebitel'a do omylu o odplatnosti pravneho tikonu,
celkovej cene tovaru alebo sluzby alebo o spdsobe vypoctu celkovej ceny, spotrebitel’ nie je povinny cenu za dodany tovar
alebo poskytnutu sluzbu uhradit’.
(4) Na webovom sidle predavajtiiceho musia byt’ najneskor v okamihu zagatia postupu vytvarania objednavky uvedené
jasné a Citatel'né informacie o pripadnych obmedzeniach dodavky tovaru, ako aj informacie o sposoboch platby, ktoré je
mozné pouzit’ na thradu za tovar alebo sluzbu.
(5) Ak sa zmluva uzatvara prostrednictvom prostriedku dial’kovej komunikacie, ktory poskytuje obmedzeny cas alebo
priestor na poskytnutie informacii, predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy prostrednictvom tohto prostriedku uviest
aspon informacie podla § 3 ods. 1 pism. a), b), e), h) a o) tak, aby mal spotrebitel’ primerani moznost’ si tieto informacie
precitat’ alebo vypocut. Dalsie informacie uvedené v § 3 ods. 1 poskytne predavajuci spotrebitel'ovi spdsobom primeranym
pouzitému prostriedku dialkovej komunikécie.
(6) Ak sa ma na zaklade zmluvy o sluzbach zacat’ poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
alebo ak spotrebitel’ o poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy poziada, predavajuci je povinny
a) poucit’ spotrebitel’a o tom, Ze udelenim stithlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstapenie od
zmluvy straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od zmluvy, a
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b) vyziadat’ od spotrebitel'a vyslovny sthlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a vyhldsenie o tom, Ze spotrebitel’ bol riadne pouceny podl'a pismena a).

(7) V pripade zmluvy o sluzbach uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho musi byt vyslovny suhlas podla
odseku 6 zaznamenany na trvanlivom nosici.

(8) Pred zacatim poskytovania elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici pred uplynutim lehoty na odstiipenie od
zmluvy je predavajici povinny

a) poucit spotrebitel’a o tom, Ze udelenim sthlasu so zacatim poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od zmluvy, a

b) vyziadat’ od spotrebitel’a vyslovny suhlas so zacatim poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, ze spotrebitel’ bol riadne pouceny podl'a pismena a).

(9) Ustanovenia o elektronickom uzatvéarani zmlav a zadavani elektronickych objednavok podl'a osobitného predpisu?? nie
st dotknuté.

§5
(1) Ak predavajuci telefonicky kontaktuje spotrebitel’a s ponukou na uzavretie zmluvy, musia byt spotrebitel'ovi na
zaciatku kazdého rozhovoru oznamené identifikaéné udaje predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej sa hovor uskutoéiiuje,
v rozsahu podl'a § 3 ods. 1 pism. b), obchodny zamer telefonickej komunikéacie, a ak ide o odplatnti zmluvu, aj informacia o
povinnosti zaplatit’ za tovar alebo sluzbu alebo uhradit’ iné naklady a poplatky.
(2) Zmluva, ktorej nalezitosti boli dohodnuté pocas telefonického rozhovoru z podnetu predavajuceho podl'a odseku 1, je
uzavretd, ked’ je vyjadrenie suhlasu spotrebitel’a s obsahom ndvrhu v pisomnej forme?® doru¢ené preddvajiicemu.
(3) Povinnost’ podla odseku 1 ma predéavajuci aj vtedy, ak kontaktuje spotrebitel’a s ponukou na zmenu uzavretej zmluvy.
(4) Predavajuci je povinny zabezpecit’ ochranu osobnych udajov ziskanych pocas telefonického rozhovoru podl'a odseku 1
podl’a osobitného predpisu.?”

§6
(1) Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dial’ku, najneskdr spolu s dodanim tovaru,
poskytnut spotrebitel'ovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosiéi. Potvrdenie musi obsahovat’
a) vSetky informacie uvedené v § 3 ods. 1, ak predavajuci neposkytol tieto informacie spotrebitel'ovi na trvanlivom nosici
uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku, a
b) potvrdenie o vyslovnom sthlase spotrebitel’a a vyhlaseni podla § 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak boli
poskytnuté.
(2) Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
odovzdat’ spotrebitelovi v listinnej podobe alebo so stthlasom spotrebitel'a v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici
a) vyhotovenie uzavretej zmluvy alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy,
b) potvrdenie o vyslovnom sthlase spotrebitel’a a vyhlaseni podl'a § 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak boli
poskytnuté.

Odstupenie od zmluvy
§7

(1) Ak predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitel'ovi informacie o prave odstpit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h),
spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dia
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru,
b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.
(2) Ak predavajuci poskytol spotrebitel'ovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) az dodato¢ne, najneskor vSak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstiupenie od zmluvy podla odseku 1, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po
14 diioch odo dna, ked’ predavajici dodato¢ne splnil informa¢nu povinnost’.
(3) Ak predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi informéacie podl'a § 3 ods. 1 pism. h) ani v dodato¢nej lehote podl'a odseku 2,
lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dnoch odo diia zacatia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy podl'a odseku 1.
(4) Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany
ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného
kusu,
¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.
(5) Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy.
(6) Spotrebitel’ neméze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je
a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlésil, ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo
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k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajuci
nemoéze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

¢) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné
uskutocnit’ najskor po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajiceho; to neplati pre zmluvy o
sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy
alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary
vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zéklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom
obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Gi¢el, preprava tovaru, nagjom automobilov, poskytnutie
stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci voI'ného Casu a podl'a ktorej sa predavajuci
zavizuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pou¢eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstiipenie od
zmluvy.

§8

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy
(1) Spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy podl'a § 7 ods. 1 u predavajiceho v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitel'a na odstupenie od
zmluvy staéi akékol'vek jednoznac¢ne formulované vyhlasenie spotrebitel’a vyjadrujice jeho vol'u odstapit’ od zmluvy
(d’alej len "ozndmenie o odstupeni od zmluvy"). Spotrebitel’ méze pouzit’ formular na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy
¢. 3, ktory mu odovzdal predavajuci.
(2) Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané
predavajicemu najneskdr v posledny den lehoty podla § 7 ods. 1.
(3) Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitel'om odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy povazuje za doruc¢ené
uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spdsobu dorucovania, ak spotrebitel’ vie preukazat’ jeho odoslanie na adresu
oznamenu spotrebitel'ovi predavajicim v sulade s § 3 ods. 1 pism. b) az d) alebo na adresu, ktorej zmena bola
spotrebitel'ovi nalezite oznamena predavajicim po uzavreti zmluvy. Ak postovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o
odstapeni od zmluvy, nemozno dodat predavajicemu z dévodov podla osobitného predpisu, % ozndmenie o odstipeni od
zmluvy sa povazuje za dorucené dilom jeho odoslania predavajicemu na adresu podla prvej vety.
(4) Ak predavajuci na svojom webovom sidle umoziiuje, aby spotrebitel’ odsttipil od zmluvy pouzitim na to urcene;j
osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od zmluvy, predavajuci je povinny ihned’ po prijati odstipenia od zmluvy
poskytniit’ o tom spotrebitelovi potvrdenie na trvanlivom nosici.
(5) Ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej
spotrebitel’ odstapil. Od spotrebitel’a nie je mozné pozadovat’ ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim
doplnkovej zmluvy okrem thrady nékladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 a ceny za sluzbu, ak je
predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.
(6) Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

§9

Povinnosti predavajiceho pri odstipeni od zmluvy
(1) Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vratit’ spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.
(2) Predavajuci je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri
svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel'a dohodnut sa s predavajicim na inom sposobe platby, ak v suvislosti s
tym spotrebitel'ovi nebudu uctované ziadne d’alsie poplatky.
(3) Predévajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spdsob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontkany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel
medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontkany
predavajiacim.
(4) Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho bol tovar dodany spotrebitel'ovi domov
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v Case uzavretia zmluvy a vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat’ spat’ predavajicemu postou, predavajici je
povinny zabezpecit' vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podla odseku 1.

(5) Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit’ spotrebitel’ovi platby
podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doru¢eny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spét’ predavajicemu,
ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

§10
(1) Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo dila odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat
predavajiicemu alebo osobe poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajtci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol
tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.
(2) Spotrebitel je opravneny vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej pocas predajnej akcie alebo v
suvislosti s iou, predavajicemu odopriet’ az do doby, ked” predavajuci spotrebitelovi vrati zaplatent cenu alebo preddavok
za tovar alebo sluzbu.
(3) Pri odstipeni od zmluvy znasa spotrebitel’ iba naklady na vratenie tovaru predavajiicemu alebo osobe poverene;j
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuici sthlasil, Ze ich bude znasat’ sam, alebo ak si nesplnil
povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. 1).
(4) Spotrebitel’ zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré
je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie
hodnoty tovaru, ak si predévajuci nesplnil informa¢nti povinnost’ o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1
pism. h).
(5) Ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny stihlas podl'a § 4 ods.
6, spotrebitel’ je povinny uhradit’ predavajucemu iba cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dina dorucenia oznamenia o
odstapeni od zmluvy.
(6) Spotrebitel’ nie je povinny platit’ za
a) sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy bez ohl’adu na rozsah poskytnutého plnenia, ak
1. predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) alebo pism. j),
2. spotrebitel’ neudelil predavajucemu vyslovny sthlas so zacatim poskytovania sluzby podla § 4 ods. 6,
b) uplne alebo Ciastocne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je dodavany na hmotnom nosi¢i, ak
1. spotrebitel’ neudelil predavajucemu vyslovny sthlas so zacatim poskytovania elektronického obsahu podla § 4 ods. 8,
2. spotrebitel’ nevyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podl'a prvého bodu straca pravo na
odstupenie od zmluvy, alebo
3. predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi potvrdenie v sulade s § 6 ods. 1 alebo ods. 2 pism. b).
(7) Okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3 uplatnenie prava spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy
nesmie mat’ za nasledok vznik d’al§ich nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.

Predajna akcia
§11

(1) Predajna akcia je akcia urcena pre obmedzeny pocet spotrebitel’'ov, organizovana na zaklade pozvanky alebo iného
spotrebitel'om adresovaného oznamenia, z ktorého je zrejmé, Ze ide o pozvanie (d’alej len "pozvanka"), ktorej predmetom je
najmi prezentacia, ponuka alebo predaj tovaru alebo poskytnutie sluzieb a pocas ktorej alebo do 15 pracovnych dni po
uskutoéneni ktorej dochadza k uzavretiu zmluvy so spotrebitelom.
(2) Za predajnu akciu sa nepovazuje
a) predaj na verejnej drazbe alebo
b) akcia organizovana vylué¢ne na ucely ochutnavky a konzumacie vyrobkov a ich predaja, ak nie st predvadzané a
ponukané na predaj aj iné vyrobky alebo sluzby.
(3) Organizator predajnej akcie (dalej len "organizator") alebo predavajici je povinny najneskor 20 dni pred uskutocnenim
predajnej akcie pisomne oznamit’ uskutoénenie predajnej akcie (d’alej len "pisomné oznamenie") Ustrednému inspektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie (dalej len "ustredny inSpektorat") a inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie
prislusnému podl'a miesta konania predajnej akcie.
(4) V pisomnom ozndmeni podl'a odseku 3 organizator alebo preddvajuci
a) uvedie
1. obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania organizatora alebo predavajuceho,
2. presné miesto a ¢as konania predajnej akcie vratane uvedenia adresy a oznacenia priestorov, kde sa predajna akcia
uskutocni, a navrhovany ¢asovy harmonogram predajnej akcie,
3. zameranie predajnej akcie vratane oznacenia tovaru alebo sluzieb, ktoré budu na predajnej akcii predvadzané a
predavané, a uvedenia ceny, za ktora budu ponukané spotrebitel'om,
4. predpokladany pocet tiCastnikov, a ak je predajna akcia urcend pre konkrétnu skupinu spotrebitel'ov, aj jej oznacenie,
5. presné oznacenie zmluv a uréenie vSetkych predavajucich, s ktorymi bude moct’ spotrebitel’ uzavriet’ zmluvu,
6. miesto, datum a ¢as nastupu, druh a podmienky dopravy, ak sucast'ou predajnej akcie je aj doprava spotrebitel'ov na
miesto konania predajnej akcie, a
b) prilozi
1. vyhotovenie pozvanky a
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2. navrhy vsetkych zmluv, ktoré budi moct’ spotrebitelia na predajnej akcii uzavriet’.

(5) Uplné znenie pisomného oznamenia podl'a odseku 4 Gstredny indpektorat zverejni najneskor pat dni pred konanim
predajnej akcie na svojom webovom sidle. Ak organizator alebo predavajici nedoru¢i pisomné oznamenie v rozsahu a s
nalezitostami podl'a odseku 4 najneskor v lehote podla odseku 3, ustredny inSpektorat pisomné oznamenie na webovom
sidle nezverejni. Ustredny inpektorat pisomné oznamenie nezverejni ani vtedy, ak je Statutirnym organom, ¢lenom
Statutarneho orgéanu alebo spolo¢nikom v spolo¢nosti, ktora je organizatorom alebo preddvajucim, nedéveryhodné osoba;
za nedoveryhodnu osobu sa povazuje osoba, ktora bola v ¢ase konania predajnej akcie, pocas ktorej doslo k osobitne
zavaznému poruseniu tohto zdkona, za ktoré bolo predavajucemu alebo organizatorovi predajnej akcie zrusené
zivnostenské opravnenie, Statutdrnym organom, ¢lenom Statutdrneho organu alebo spolo¢nikom v spolo¢nosti, ktora tito
predajnt akciu organizovala alebo na nej vystupovala ako predévajuci.

(6) Pozvanka musi obsahovat’ nalezitosti podl'a odseku 4 pism. a).

(7) Na predajnej akcii mozno predvadzat’, pontkat’ na predaj a predavat’ iba tovar a poskytovat’ iba sluzby, ktoré boli
oznamené v sulade s odsekom 4 pism. a) tretim bodom, a to za cenu neprevysujicu cenu uvedent v pisomnom oznadmeni.
(8) Zmluva uzavreta pocas predajnej akcie, vratane zmluvy od nej zavislej, 28 nevznikne, ak

a) organizator alebo predavajuci nesplni povinnost’ podl'a odseku 3,

b) ustredny inSpektorat z dovodu podla odseku 5 druhej vety pisomné ozndmenie nezverejni,

¢) organizator alebo predavajuci uskuto¢ni predajnu akciu v rozpore s pisomnym oznamenim a jeho naleZitostami
dorucenym v lehote podla odseku 3 alebo

d) jej predmetom je predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby v rozpore s odsekom 7.

(9) Ustanovenia odsekov 3 a4 a § 12 ods. 1 a 2 sa nepouzijui na predajnu akciu, ktora sa uskutoc¢niuje pri navsteve
predavajticeho u spotrebitel’a, a pocas ktorej dochadza k ponuke alebo predaju tovarov alebo sluzieb na zaklade
ponukového katalégu predavajuceho, ak

a) ma spotrebitel’ moznost’ oboznamit’ sa s ponukovym katalogom aj v nepritomnosti predavajiceho,

b) v ponukovom katalogu alebo v zmluve je uvedena informacia o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy v lehote 14 dni
od prevzatia tovaru alebo odo diia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby a

¢) pocas predajnej akcie je spotrebitel'om predvadzany alebo pontkany na predaj vylucne tovar alebo sluzby uvedené v
ponukovom katalogu.

§12
(1) Organizator alebo predavajici nesmie odmietnut’ ucast’ na predajnej akcii osobe, ktora sa preukaze pozvankou; to
neplati, ak ucast’ nie je mozna z dévodu naplnenia poétu uéastnikov predajnej akcie. Uast’ na predajnej akcii nemozno
odmietnut’ osobe, ktorej prepravu na miesto konania predajnej akcie zabezpecil organizator alebo predavajuci.
(2) Pocas predajnej akcie alebo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy nemozno od spotrebitel'a pozadovat’ alebo
prijat’ plnenie predstavujice cenu za ponukany tovar alebo sluzbu alebo jej ¢ast’; to isté plati, ak ide o preddavok savisiaci s
uhradenim ceny za tovar alebo sluzbu alebo o poplatok spojeny s uzavretim zmluvy alebo dodanim tovaru alebo
poskytnutim sluzby. Predavajici nesmie ani nabadat’ spotrebitel’a na plnenie podla prvej vety.
(3) Organizator alebo predavajici nesmie spotrebitel’a pocas predajnej akcie, vratane sprievodnych ¢innosti, najma
zlosovania, hry o ceny, darovania tovaru alebo sluzieb alebo inych sprievodnych ¢innosti smerujtcich k spotrebitel’ovi,
oddelovat’ od ostatnych tcastnikov predajnej akcie alebo vystavovat’ ho d’alsim okolnostiam alebo konaniu, ktoré by
mohlo mat’ za nasledok neprimerané ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitel’a o kupe pontikaného tovaru alebo sluzby.
(4) Ak je sucastou predajnej akcie doprava spotrebitel'ov na miesto konania predajnej akcie, organizator alebo predavajuci
je povinny zabezpecit’ aj dopravu spotrebitel'ov z miesta konania predajnej akcie do miesta nastupu uvedeného v pozvanke
alebo so stthlasom spotrebitel’a aj do iného miesta. Organizator alebo predavajuci nesmie dopravu odopriet’, a to ani z
dovodu, ze spotrebitel’ neurobi rozhodnutie o kiipe pontikaného tovaru alebo sluzby.
(5) Porusenie povinnosti podl'a odsekov 1 az 4 organizatorom alebo predavajicim sa povaZuje za osobitne zavazné
porusenie povinnosti organizatora alebo predavajuceho.?”)

§13
Povinnosti organizatora a predavajuceho podla § 11 a 12 sa primerane vztahuju aj na osoby konajice v mene alebo v
zaujme organizatora alebo predavajtceho.

§ 14

Dohlad
(1) Dohl’ad nad dodrziavanim tohto zdkona vykonavaju
a) orgéany §tatnej spravy na seku verejného zdravotnictva a $tdtna veterindrna a potravinova sprava® nad ponukou a
predajom potravin,
b) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regionélne tirady verejného zdravotnictva® nad ponukou a
predajom kozmetickych vyrobkov,
c) Slovenska obchodna in§pekcia nad ponukou a predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb,
1. nad ktorymi podl'a vecnej prislusnosti nevykonavaji dohl'ad organy uvedené v pismenach a) a b), alebo
2. pocas predajnej akcie alebo v stvislosti s fiou.
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§15

Spravne delikty
(1) Spravneho deliktu sa dopusti ten, kto
a) porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 2, § 6 alebo § 9 ods. 1,
b) porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1, § 4 ods. 1,5az 8, § 5 ods. 1 alebo ods. 2, § 8 ods. 4 alebo § 9 ods. 4,
¢) porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 4 alebo § 9 ods. 2,
d) porusi povinnost’ podla § 12 ods. 3 alebo ods. 4, alebo
e) porusi povinnost’ podla § 11 ods. 3, 6 alebo ods. 7 alebo § 12 ods. 1 alebo ods. 2.
(2) Orgén dohl'adu ulozi za spravny delikt podl'a
a) odseku 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur,
b) odseku 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur,
¢) odseku 1 pism. ¢) pokutu od 100 do 5 000 eur,
d) odseku 1 pism. d) pokutu od 1000 do 33 000 eur,
e) odseku 1 pism. e) pokutu od 500 do 16 500 eur.
(3) Organ dohl'adu okrem pokuty uloZenej podl’a odseku 2 nariadi porusitel'ovi zdrzat’ sa protipravneho konania.
(4) Horna hranica sadzby pokuty podl'a odseku 2 sa zvySuje na dvojnasobok, ak predavajuci opakovane porusi ta ista
povinnost, za porusenie ktorej mu uz bola uloZzena pokuta organom dohl'adu, po¢as 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
predchadzajuceho rozhodnutia o ulozeni pokuty.
(5) Pri urceni vysky pokuty sa prihliada na zavaznost’, spdsob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a
mieru hroziacej alebo spdsobenej ujmy.
(6) Vynosy pokut st prijmom Statneho rozpoctu.
(7) Konanie o ulozeni pokuty mozno zacat’ do 12 mesiacov odo diia, ked’ organ dohl'adu zistil porusenie povinnosti podla
tohto zékona, najneskor do troch rokov odo diia, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Pokutu mozno ulozit’ najneskor do
Styroch rokov odo dia, ked’ k poruSeniu povinnosti doslo.
(8) Na konanie podla tohto zakona sa vztahuje v§eobecny predpis o spravnom konani.3?
(9) Ak predavajuci napriek uloZeniu pokuty podla odseku 2 pocas 12 mesiacov opakovane bezdévodne znemozni,
neprimeranym sposobom zabrani alebo inak st'azi uplatnenie prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1,
povazuje sa toto jeho konanie za osobitne zavazné porusenie povinnosti predavajiiceho.?”)

§16
Ochrana spotrebitel’a pri neopravnenom podnikani
Povinnosti predavajiceho maju aj osoby, ktoré pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho konaju bez opravnenia na
podnikanie.

§17

Prechodné ustanovenia
(1) Pravne vztahy, ktoré vznikli pred nadobudnutim G¢innosti tohto zdkona na zaklade zmluv uzavieranych mimo miesta
podnikania a zmluv uzavieranych na dial’ku, sa spravuju ustanoveniami doterajsSich predpisov, ak tento zdkon v odseku 2
neustanovuje inak.
(2) Ustanovenia § 8 ods.3a4,§9o0ds. 1,2,4a5,§ 100ds. 1, 3,4 a7saod 13. juna 2014 pouziju aj na pravne vztahy
vzniknuté na zéklade zmlav uzavieranych mimo miesta podnikania alebo zmlav uzavieranych na dial’ku, uzavretych pred
nadobudnutim u¢innosti tohto zakona, ak pravne vztahy z tychto zmlav trvaju aj po nadobudnuti u¢innosti tohto zakona.
(3) Konania zac¢até pred nadobudnutim i¢innosti tohto zakona sa dokoncia podl'a doterajsich predpisov.
(4) Ak sa v doterajsich pravnych predpisoch pouziva pojem "podomovy predaj" vo vsetkych tvaroch, rozumie sa tym
"predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho". Ak sa v doterajSich pravnych
predpisoch pouziva pojem "zasielkovy predaj" vo vsetkych tvaroch, rozumie sa tym "predaj tovarov alebo poskytovanie
sluzieb na dial'ku".

§18
ZruSovacie ustanovenie
Zrusuje sa zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni zakona €.
266/2005 Z. z., zakona ¢. 118/2006 Z. z., zakona ¢. 343/2007 Z. z., zakona ¢. 402/2009 Z. z. a zékona ¢. 367/2013 Z. z.

§19

Zaverefné ustanovenie
Tymto zakonom sa preberaju pravne zavdzné akty Eurdpskej unie uvedené v prilohe ¢. 1.

C1 II - C1. XV (neuvedené)

CL X1V
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Tento zédkon nadobuda G¢innost’ 1. maja 2014 okrem ¢l. I azli bodov 2 az 8 111, €L. V bod 2, ¢1. VI, €l. VIII bodov 2, 4 az 6,
8az 10,19 az 24,28, 31, 36a 11l bodu 1, ktory nadobuda i¢innost’ 1. aprila 2015 a ¢l. XII bodov 1 az 5, 12, 15 a 16, ktoré
nadobudaji G¢innost’ 13. juna 2014

Ivan Gasparovic v. r.

Pavol Paska v. r.

Robert Fico v. r.
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1) § 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdakona Slovenskej ndarodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

2) § 2 pism. b) zdakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

3) § 2 pism. i) zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

4) Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbdach a o zmene a doplneni zdakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

5) Zdkon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

6) § 7 ods. 1 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

7) § 13 zakona ¢. 576/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

8) § 2 pism. b) zdkona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zdakonov v zneni neskorsich predpisov.

9) Zdkon ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zdakonov v zneni zakona ¢. 301/2012 Z. z.

10) § 2 ods. I pism. e) zdakona ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych miestach a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov.

11) § 5 ods. 1 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdciach v zneni neskorsich predpisov.

12) § 3 ods. 2 zdakona ¢. 171/2005 Z. z. o hazardnych hrdach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13) Zakon ¢. 527/2002 Z. z. o dobrovolnych drazbach a o doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a
notarskej cinnosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov.

14) § 17 a 17a zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

15) § 22a zdakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. 2. 0
reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

16) Zakon ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

17) § 17 zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

18) Dohovor o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim (oznamenie Ministerstva zahranicnych veci Slovenskej republiky ¢. 317/2010 Z.
z.).

19) § 622 a 623 Obcianskeho zdakonnika.

20) § 502 Obcianskeho zakonnika.

21) § 2 pism. s) zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

21a) Zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopineni niektorych zdakonov

21b) Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. mdja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢ 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online) (U. v.
EUL 165, 18. 6. 2013)

22) Zdkon ¢ 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnenti zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplnent niektorych zdakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni zdkona ¢. 160/2005 Z. z.
23) § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.

24) Zdkon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplnent niektorych zdkonov.

25) § 34 ods. 2 pism. a), b) a d) zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

26) § 52a ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

27) § 58 zakona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

28) § 21 ods. 1 pism. b) a ¢) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsich predpisov.
29) § 3 ods. I pism. b) a c) zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

30) Zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov.

Priloha é. 1
ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNYCH AKTOV

EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV A EUROPSKEJ UNIE

1. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou sa meni a
doplia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zru§uje smernica
Rady 85/577/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011).

2. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méaja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov,
ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013)..
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Priloha €. 2
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEL’A NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo diia .............. (doplnte podl'a pokynov v bode 1)

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adrese .............. (dopliite podla pokynov v bode
2). Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali.

(ak umoziujete spotrebitel'om odstipit’ od zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla, dopliite text podl'a pokynov v
bode 3)

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym,
ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najmé kiipnu cenu
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory pontikame. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 14 dni odo diia, ked’ nam bude doruc¢ené Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym spésobom platby, a to bez
uctovania akychkol'vek d’alsich poplatkov.

Platba za zakapeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spit’ na nasu adresu alebo po predlozeni
dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat’ podl'a toho, ¢o nastane skor (tento text neuvadzajte v pripade zmluv, pri
ktorych ponukate vyzdvihnutie tovaru v pripade odstupenia od zmluvy).

(dopliite podl'a pokynov v bode 4)

(doplnite podla pokynov v bode 5)

Pokyny na vyplnenie:

1. Doplnte jeden z textov uvedenych nizsie v ivodzovkach:

a) v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici:
"uzavretia zmluvy.";

b) v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru: "ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar.";

c) ak sa tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene: "ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.";

d) ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov: "ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus.";

e) ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia: "ked’ Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

2. Dopliite Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, pripadne aj telefonne ¢islo, faxové Cislo a e-mailova
adresu.

3. Ak umoznite spotrebitel'ovi vyplnit’ a zaslat’ oznamenie o odstupeni od zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla,
dopliite nasledujuci text: "Ak mate zaujem, mozete vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formular na odstiipenie od zmluvy alebo
akékol'vek iné jednozna¢né vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej stranky
[vlozte adresu webového sidla]. Ak vyuZijete tito moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na
trvanlivom nosici (napriklad e-mailom)."

4. V suvislosti s dodanim tovaru informujte spotrebitel’a, ako mozno vratit’ tovar v pripade odstupenia od zmluvy:

a) dopliite spdsob vratenia tovaru

-" Tovar vyzdvihneme." alebo

- "Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte ...... [ak ste na prevzatie tovaru splnomocnili
ur¢iti osobu, dopliite jej meno a adresu osoby] najneskdr do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy.
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty.";

b) dopliite informaciu o tthrade nakladov na vratenie tovaru

- "Néklady na vratenie tovaru znasame my.";

- "Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.";

- Ak pri zmluve uzavretej na dial’ku nepontikate, ze budete znasat’ naklady na vratenie tovaru a tovar vzhl'adom na jeho
povahu nemozno vratit postou: "Priame naklady na vratenie tovaru vo vyske ... EUR [dopliite sumu] znasate Vy."; alebo ak
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat’ vopred: "Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy.
Predpokladany odhad tychto nakladov je ...... EUR [dopliite sumu]."; alebo

- Ak tovar v pripade zmluv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho vzhl'adom na jeho povahu neméze
byt odoslany spit’ predavajucemu postou a bol dodany spotrebitel'ovi domov v Case uzavretia zmluvy: "Tovar
vyzdvihneme na vlastné naklady." a

¢) dopliite informaciu o zodpovednosti spotrebitel’a za Skodu vzniknutd na vratenom tovare: "Zodpovedate iba za
akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie
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povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.”

5.V pripade zmluvy o sluzbach dopliite toto: "Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstiipenie
od zmluvy, mate povinnost’ uhradit’ ndm cenu za skutoéne poskytnuté plnenia do dia, kedy ste ndm oznamili Vase
rozhodnutie odstipit’ od tejto zmluvy.

Priloha €. 3

Kliknite pre zobrazenie pdf

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kompilované: 20. 1. 2016
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